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INSTALLATIEHANDBOEK  -  EXTERN STATION TYPE SPLIT

VOORZICHTIG
Installatie van de warmtepomp met nieuwe koelvloeistof

VOORZICHTIG
Om het toestel los te koppelen van de stroom

DEZE WARMTEPOMP NEEMT HET NIEUWE 
KOELMIDDEL HFC (R410A) AAN, DAT DE OZONLAAG 
NIET VERNIETIGT.

•	 De eigenschappen van het koelmiddel R410A zijn: 
De eigenschappen van koelmiddel R410A zijn; 
gemakkelijk in het opnemen van water, oxiderend 
membraan of olie, en de druk is ongeveer 1,6 keer 
hoger dan die van het koelmiddel R22. Samen met 
de nieuwe koelmiddel is ook de koelolie veranderd. 
Zorg er daarom tijdens het installeren voor dat er geen 
water, stof, eerder gebruikt koelmiddel of koelolie in 
de koelcyclus komt.

•	 Om te voorkomen dat er verkeerd koelmiddel 
en verkeerde koelolie wordt geladen worden de 
afmetingen van de verbindingsdelen van de vulopening 
van de hoofdeenheid en van het installatiegereedschap 
opgeteld bij die van het conventionele koelmiddel.

•	 Daarom zijn er voor de nieuwe koelvloeistof exclusieve 
gereedschappen nodig (R410A): Gebruik voor het 
aansluiten van leidingen nieuwe en schone leidingen, 
ontworpen voor de R410A, en let op dat er geen 
water of stof in komt. Maak ook geen gebruik van 
de bestaande leidingen, omdat er problemen zijn 
met de kracht van de weerstandsdruk en met de 
verontreinigingen daarin.

Dit toestel moet op het hoofdstroomnet worden 
aangesloten via een schakelaar met een contactafstand 
van ten minste 3 mm. De installatiezekering moet 

worden gebruikt voor de voedingsleiding van deze 
verwarmingspomp.

1.0 VOORZORGSMAATREGELEN
1) Zorg ervoor dat aan alle lokale, nationale en internationale normen wordt voldaan.
2) Lees het deel "VOORZORGSMAATREGELEN VOOR DE VEILIGHEID" die in acht moeten moeten worden geno-

men zorgvuldig door, voorafgaand aan de installatie.
3) De onderstaande voorzorgsmaatregelen omvatten belangrijke veiligheidsinformatie. 

 Neem ze nauwgezet in acht.
4) Voer na de installatie een testcyclus uit, om te controleren op eventuele problemen.
5) Volg de gebruiksaanwijzing waarin aan de klant wordt uitgelegd hoe het onderhoud van het toestel moet worden uitgevoerd.
6) Zet de hoofdstroomschakelaar (of schakelaar) uit voordat er onderhoud aan het toestel.wordt uitgevoerd.
7) Vraag de klant om de Installatiehandleiding te bewaren bij de instructiehandleiding.

LET OP
•	 Dit apparaat is niet bedoeld voor gebruik door 

kinderen vanaf 8 jaar en ouder of door personen met 
verminderde lichamelijke, zintuiglijke of geestelijke 
vermogens of gebrek aan ervaring en kennis, tenzij 
zij door een, voor hun veiligheid verantwoordelijke 
persoon, worden begeleid of onderricht hebben gehad 
in het gebruik van het apparaat. Kinderen mogen niet 
met de huishoudelijke apparatuur spelen. Reiniging 
en onderhoud voor de gebruiker mag niet worden 
uitgevoerd door kinderen die niet door een volwassene 
worden begeleid.

•	  Kinderen moeten onder toezicht staan, om ervoor te 
zorgen dat ze niet met het apparaat gaan spelen.

•	 Vraag aan een erkende dealer of aan een erkende 
installateur om de warmtepomp te installeren/het 
onderhoud ervan uit te voeren. Onjuiste installatie kan 

resulteren in lekkage van water, elektrische schokken 
of brand.

•	 Zet de hoofdstroomschakelaar of schakelaar uit voordat 
het er wordt geprobeerd om een elektrische ingreep 
uit te voeren. Zorg ervoor dat alle stroomschakelaars 
uit staan. Wanneer deze voorzorgsmaatregel niet in 
acht wordt genomen kan dit een elektrische schok 
veroorzaken.

•	 Sluit de verbindingskabel correct aan. Als de 
verbindingskabel verkeerd is aangesloten kunnen de 
elektrische onderdelen worden beschadigd. 

•	 Wanneer de warmtepomp wordt verplaatst voor het 
installeren op een andere plaats wees let dan goed op 
dat er de koelcyclus geen gasvormige stoffen worden 
ingevoerd die afwijken van het opgegeven koelmiddel. 
Als er lucht of een andere stof in het koelmiddel wordt 
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vermengd wordt de gasdruk in de koelcyclus abnormaal 
hoog en kan het daardoor barsten van de leidingen en 
persoonlijk letsel veroorzaken.

•	 Wijzig dit toestel niet door het verwijderen van een van 
de beveiligingen of door het omzeilen van een van de 
blokkeringsschakelaars van de beveiligingen. Wanneer het 
toestel voorafgaand aan de installatie aan water of een 
andere vochtige stof wordt blootgesteld kan dit kortsluiting 
van elektrische onderdelen veroorzaken. Sla het niet op in 
een vochtige kelder of stel deze niet bloot aan regen of water.

•	 Onderzoek nadat het toestel is uitgepakt deze zorgvuldig 
op tekenen van schade. Installeer het toestel niet op een 
plaats die de trillingen ervan kan verhogen.

•	 Besteed aandacht aan het voorkomen van onderdelen bij 
het aansluiten van de verbindingsleidingen.

•	 Om te voorkomen dat de koelmiddelleidingen van binnen 
oxideren tijdens het lassen moet het worden gevuld 
met stikstof, anders zal de oxide het circulatiesysteem 
blokkeren. Voorkom persoonlijk letsel (met scherpe 
randen), wees voorzichtig wanneer de onderdelen 
worden behandeld.

•	 Voer de installatie correct uit, in 
overeenstemming met de installatiehandleiding. 
Onjuiste installatie kan resulteren in lekkage van 
water, elektrische schokken of brand.  Wanneer de 
warmtepomp in een kleine ruimte wordt geïnstalleerd 
tref dan passende maatregelen, om ervoor te zorgen 
dat de concentratie van lekken van koelmiddel in de 
kamer niet hoger is dan het kritische niveau.

•	 Installeer de warmtepomp veilig op een locatie waarin 
de fundering het gewicht goed kan ondersteunen. 
Voer de opgegeven installatiewerkzaamheden uit, 
om te waken tegen een opschudding. Indien de 
warmtepomp niet correct is geïnstalleerd kan dit 
leiden tot letsel, doordat het toestel valt.

•	 Als het koelgas heeft gelekt tijdens de 
installatiewerkzaamheden, ventileer de kamer dan 
onmiddellijk. Als het gelekte koelgas in contact met 
vuur komt kan dit schadelijk gas genereren.

•	 Na installatie bevestigen dat het koelgas niet naar 
buiten lekt. Als het koelgas in de kamer lekt en 
uitstroomt in de buurt van een warmtebron, zoals een 
fornuis, kan dit schadelijke gas genereren.

•	 Elektriciteitswerkzaamheden moeten worden 
uitgevoerd door een erkend elektricien, overeenkomstig 
de installatiehandleiding. Zorg ervoor dat de 
verwarmingspomp een exclusieve voeding gebruikt. 
Onvoldoende vermogenscapaciteit of onjuiste 
installatie kan brand veroorzaken.

•	 Gebruik speciale kabels voor de 
bedrading en sluit de klemmen veilig aan.  
Voorkom dat de externe krachten die op de klemmen  
zijn aangebracht deze raken. Zorg voor aarding. 
Sluit geen geaarde draden aan op gasleidingen, 
waterleidingen, bliksemafleiders of aardkabels voor 
telefoonkabels.

•	 Voldoe aan de voorschriften van het plaatselijke 
elektriciteitsbedrijf wanneer de stroom wordt 
aangesloten. Een onjuiste aarding kan een elektrische 

schok veroorzaken.
•	 Installeer de warmtepomp niet op een locatie die is 

onderworpen is aan het risico op blootstelling aan een 
brandgas. Als er brandgas lekt en rond het toestel blijft 
kan dit brand veroorzaken.

•	 Als het netsnoer beschadigd is moet het worden 
vervangen door de fabrikant, door de onderhoudsdienst 
of gekwalificeerd personeel, om risico's te vermijden.

•	 Als een toestel opzettelijk is aangesloten op het 
waternetwerk en niet is aangesloten via een reeks 
buizen, moet dit worden vermeld.

Benodigd gereedschap voor de installatiewerkzaamheden:

2.0 ACCESSOIRES EN KOELVLOEISTOF
Controleer of de volgende aansluitingen zijn voltooid. 
Als er een aantal reserveonderdelen zijn herstel ze dan 
zorgvuldig.

Temperatuurbereik van de werkomgeving

Verwarmingsmodus -20 ~ +35 °C
Koelmodus -5 ~ +46 °C
Modus warm huishoudelijk water -20 ~ +43 °C

1 Schroevendraaier

17
Manometer

(Vulslang: R410A 
speciaal vereist)

2 Kernboormachine voor 
opening (65 mm)

3 Sleutel
4 Pijpsnijder

18
Vacuümpomp

(Vulslang: R410A 
speciaal vereiste)

5 Mes
6 Ruimer
7 Gaslekmeter

19

Momentsleutel
1/4(17mm)16N•m (1.6kgf•m)
3/8(22mm)42N•m (4.2kgf•m)
1/2(26mm)55N•m (5.5kgf•m)
5/8(15.9mm)120N•m(12.0kgf•m)

8 Lintmeter
9 Thermometer
10 Tester voor Mega

11 Tester elektrische 
schakeling

12 Inbussleutel

20
Meter van de koperen buis

Om de projectiemarge af te stellen
13 Spindel buizenwalsma-

chine
14 Buigijzer
15 Waterpas

21 Adapter vacuümpomp
16 Metalen zaag

Naam Vorm Aantal

1. Installeren van het externe 
station en de handleiding van 
de eigenaar (Dit boek)

1

2. Aansluiting ribbeldraineerbuis 1

3. Magnetische ring
(Alleen voor 1fase10 ~ 16kW)

1

4. Technische handleiding 
product

1

5. Energielabel 1AC
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geïnstalleerd.
-- Plaatsen waar geen brandbare gassen of lekkage van het 
product aanwezig zijn.

-- Het toestel is niet bedoeld voor gebruik in een mogelijk 
explosieve atmosfeer.

-- Plaatsen waar de ruimte voor onderhoud kan worden 
gewaarborgd.

-- Plaatsen waar de lengtes van de leidingen en de 
aansluitingen van de eenheden binnen de toegestane 
grenzen vallen.

-- Plaatsen waar het water dat uit het toestel komt geen 
schade aan de positie kan toebrengen (bijvoorbeeld bij 
een geblokkeerde afvoerleiding).

-- Plaatsen waar regen zo veel mogelijk kan worden 
vermeden.

-- Installeer het toestel niet op plaatsen die vaak worden 
gebruikt, zoals werkplekken.

-- Bij constructiewerken (bijv . vermalen) waarbij veel stof 
wordt aangemaakt,moet het toestel worden afgedekt.

-- Plaats geen voorwerpen of apparatuur op het bovenste 
deel van het toestel (bovenplaat)

-- Niet op het toestel klimmen, gaan zitten of staan.
-- Zorg ervoor dat er voldoende voorzorgsmaatregelen 
worden getroffen, in overeenstemming met de lokale 
wet- en regelgeving die van kracht is, bij lekkage van 
koelvloeistof.

2 Wanneer het toestel wordt geïnstalleerd op een plek die 
wordt blootgesteld aan sterke wind besteed dan bijzondere 
aandacht aan het volgende.
Sterke winden van 5 m/sec of meer die blazen tegen de 
luchtopening van het toestel veroorzaken kortsluiting 
(aanzuigen van afvoerlucht), en dit kan de onderstaande 
gevolgen hebben:
-- Verslechtering van de operationele capaciteit.
-- Frequente versnelde koude tijdens het verhitten.
-- Verstoring van de werking vanwege de toename van 
hoge druk.

-- Wanneer er voortdurend een sterke wind blaast aan de 
voorzijde van het toestel kan de ventilator zeer snel gaan 
draaien, totdat het breekt.

Raadpleeg de afbeeldingen voor het installeren van 
dit toestel op een plaats waar het mogelijk is om de 
windrichting te voorspellen.

•	 Draai de luchtuitlaatzijde naar de wand, het tralievenster 
of het raam. Zorg ervoor dat er voldoende ruimte is voor 
het uitvoeren van de installatie

•	 Stel de uitgangszijde in onder een rechte hoek ten 
opzichte van de windrichting.

3.0 VOORAFGAAND AAN DE INSTALLATIE

Voorafgaand aan de installatie
Zorg ervoor dat de naam van het model en het 
volgnummer van het toestel worden bevestigd.
Verplaatsing
Gezien de relatief grote omvang en het zeer hoge gewicht 
mag het verplaatsen van het toestel uitsluitend worden 
uitgevoerd met hefapparatuur met draagstel. Deze 
draagstellen kunnen gemonteerd worden in de speciaal 
voor dit doel bestemde moffen op het basisframe.

4.0 BELANGRIJKE INFORMATIE OVER 
HET GEBRUIKTE KOELMIDDEL
Dit product bevat gefluoreerde broeikasgassen die 
vallen onder het Protocol van Kyoto. Laat het gas niet in 
de atmosfeer vrij.
Soort koelmiddel: R410A
Waarde GWP(1) : 1975
(1) GWP = aardopwarmingsvermogen
De hoeveelheid koelvloeistof staat aangegeven op het 
typeplaatje van het toestel.

5.0 DE PLAATS VAN INSTALLATIE SE-
LECTEREN

1 Selecteer een locatie voor de installatie waarin aan 
de volgende voorwaarden wordt voldaan en die de 
goedkeuring van uw klant ontvangen.
-- Plaatsen die goed geventileerd zijn.
-- Plaatsen waar het toestel niet de buren stoort.
-- Veilige plaatsen die bestand zijn tegen het gewicht en de 
trillingen van het toestel en waar deze vlak kan worden 

•	 Raak de luchttoevoer of de aluminium 
vinnen van het toestel niet aan, om letsel 
te voorkomen.

•	 Gebruik de toevoerpunten niet in de roosters 
van de ventilator, om schade te voorkomen.

•	 Het toestel is erg zwaar!
Voorkom dat het toestel valt, vanwege de 
hellingshoek tijdens het verplaatsen.

VOORZICHTIG

•	 Zorg ervoor dat u passende maatregelen 
treft om te voorkomen dat het toestel wordt 
gebruikt als schuilplaats voor kleine dieren.

•	 De kleine dieren die in contact komen met 
elektrische onderdelen kunnen storingen, rook 
of brand veroorzaken. Stimuleer de klant om 
het gebied rond het toestel schoon te houden.

LET OP

Harde wind

Aangeblazen lucht

Harde wind



5

3 Bereid een waterafvoerkanaal rondom de fundering voor, 
om het afvalwater rond het toestel af te voeren.

4 Als het afvoeren van het water van het toestel niet 
gemakkelijk gaat is het raadzaam om de toestel te 
installeren op een fundering met betonblokken, enz. (De 
hoogte van de fundering moet ongeveer 100 mm zijn).

5 Als u het toestel installeert op een drager installeer dan 
een waterdichte plaat van ongeveer 100 mm. aan de 
onderkant van de toestel, om te voorkomen dat er water uit 
het onderste gedeelte binnendringt.

6 Wanneer het toestel wordt geïnstalleerd op een plaats die 
vaak wordt blootgesteld 
aan sneeuw let dan goed 
op dat het onderstel zo veel 
mogelijk wordt verhoogd.

7 Als u het toestel op 
een ondersteuning 
van het gebouw wordt 
geïnstalleerd plaats dan 
een waterdichte plaat 
(ter plaatse te verkrijgen) 
(ongeveer 100 mm.) op 
het onderste deel van de 
toestel, om het druppelen van afvoerwater te voorkomen. 
(Zie afbeelding )

6.0 HET EXTERNE STATION INSTALLEREN

6.1 Plaats van installatie
Blijf ver van de volgende plaatsen, omdat dit tot een 
storing van de machine kan leiden:
1) Daar waar lekkage van brandgas is.
2) Daar waar veel oliecomponent is (met inbegrip van 
motorolie).
3) Daar waar er rondom zout is (vlak bij de kust)
4) Daar waar bijtend gas (sulfide, bijvoorbeeld) in de 
lucht aanwezig is (in de buurt van een warmtebron)
5) Een plaats waar de warme lucht die uit het externe 
station komt het venster van uw buurman kan bereiken.
7) Een plaats waar het afvoerwater geen problemen 
veroorzaakt.
6) Een plaats waar het lawaai het dagelijks leven van uw 
buren kan verstoren.
3) Een plaats die niet wordt blootgesteld aan een sterke 
wind.
7) Een plaats die te zwak is om het gewicht van het 
toestel te kunnen dragen.
4) Een plaats die geen doorgang blokkeert.
8) Plaats die niet waterpas is.
9) Plaats met onvoldoende ventilatie.
In de buurt van een eigen energiecentrale of 
hoogfrequente apparatuur.
Installeer het interne station, het externe station, de 
voedingskabel en de verbindingskabel op ten minste 1 
m afstand van de televisie of de radio, om ruis of storing 
van de beelden te voorkomen.

6.2 Installatieruimte (eenheid: mm)

•	Wanneer er een extern station wordt geïnstalleerd 
op een locatie die altijd is blootgesteld aan 
sterke wind, zoals aan de kust of op een hoge 
verdieping van een gebouw, zorg dan voor een 
normale werking van de ventilator, met behulp 
van een buis of een afdak.

•	Wanneer het externe station op een zeer hoge 
positie is geïnstalleerd zorg er dan voor dat de 
poten worden vastgezet.

•	Houd het interne station,het externe station, 
stroomkabel en doorvoerkabel op minstens 
1 meter afstand van televisies en radio's. Dit 
is om storingen in de afbeeldingen en ruis in 
deze elektrische apparaten te voorkomen. (De 
ruis kan worden gegenereerd afhankelijk van 
de omstandigheden waarin de elektrische golf 
wordt gegenereerd, ook wanneer de meter 
afstand in acht wordt genomen).

•	De isolatie van de metalen delen van het 
gebouw en de verwarmingspomp moet in 
overeenstemming zijn met de wetgeving van 
de nationale elektrische norm.

VOORZICHTIG

Afb 6-1

Afb 6-2
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6.2 Installatieruimte (eenheid: mm)

6.3 Verplaatsing en installatie
Omdat het zwaartepunt van het toestel zich niet in het 
fysisch centrum bevindt moet u voorzichtig zijn bij het 
opheffen met een draagstel. Blokkeer nooit de ingang van 
het externe station, om vervorming te voorkomen.
1) 	Raak de ventilator niet met de handen of andere 

voorwerpen aan.
2) 	Laat het niet meer dan 45° kantelen en laat het niet 

tegen de dwarsdrager rusten.
3) 	Maak betonnen funderingen, volgens de specificaties 

van de externe eenheden (raadpleeg Afb.6-8)
4) 	Zet de poten van dit toestel stevig vast met bouten,om 

te voorkomen dat deze omvalt bij een aardbeving of 
harde wind.  

    Raadpleeg Afb. 6-8

1) Een enkel toestel installeren

Vastzetten met bouten

2) Sluit de twee eenheden parallel of boven elkaar aan

3) Sluit het voorste gedeelte parallel met de achterste 
gedeelten aan

Afb 6-3

Afb 6-4

B

C DE

C

E D

B

MODEL A B C D E F H Afb. nr.

4~6 kW 895 590 350 355 333 960 860
Afb.6-1 
Afb.6-3

8 kW 990 625 390 395 360 1050 965
Afb.6-1 
Afb.6-3

10~16 kW 900 600 348 400 360 / 1327
Afb.6-2 
Afb.6-4

>300

>600

>
003

>
0002

cha

Afb 6-5

Kanaal voor
onderhoud

(Wand of obstakel)

Luchtinlaat

Luchtinlaat

Luchtuitlaat

>600

>2000

>300

Afb 6-6

Afb 6-7

Afb 6-8

>2000 >500 >3000 >3000 >300

m
m006>

Alle afbeeldingen in deze handleiding dienen slechts 
als toelichting. Ze kunnen enigszins afwijken van 
de aangekochte warmtepomp (afhankelijk van het 
model). De huidige vorm prevaleert.

LET OP
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1 2

6.4 Wateruitlaat
Vier condenswateraansluitingen op het frame voor het 
selectiescherm, zoals in de onderstaande afbeelding:

7.0 VERBINDINGSLEIDINGEN 
INSTALLEREN
Controleer of het hoogteverschil tussen het interne en 

externe station, de lengte van de koelmiddelleiding en 
het aantal bochten voldoen aan de volgende kenmerken:

7.1 Koelmiddelleidingen

Wateruitlaat

4 ~ 8 kW

4 ~ 8 kW

10 ~ 16 kW

Afb 6-9

Afb 7-1

Afb 7-2

vloeistof

vloeistof

gas

gas

Afb 6-10

Aansluiting voor voeding en verbindingsleidingen

Reserve wateruitlaat
(Moet altijd open 
blijven)

Reserve wateruitlaat
(Met rubber stop)

Wateruitlaat

Let tijdens het installeren van het externe station 
op de plaats van installatie en op het model van 
de afvoer;
•	 Voor eenheden van het model van 4 ~ 
8kW, is er slechts een wateruitlaat aan het 
onderste vat. Indien geïnstalleerd in een 
gebied met lage temperatuur (bijvoorbeeld de 
omgevingstemperatuur is minder dan -7 °C 
gedurende lange tijd) moeten er een aantal 
verwarmingsinrichtingen worden geïnstalleerd 
op het onderste vat, om te voorkomen dat het 
afvoerkanaal en de wateruitlaat bevriest of moet 
er een speciaal toestel voor een gebied met lage 
temperatuur worden besteld.
•	 Voor de eenheden van het model van 
10 ~ 16kW, indien in een gebied met lage 
omgevingstemperatuur geïnstalleerd, zal 
het bevroren condenswater de wateruitlaat 
blokkeren; haal de rubberen stop van de reserve 
wateruitlaat weg. Als u nog steeds niet in staat 
bent om het probleem van de waterafvoer op te 
lossen open dan de andere twee wateruitlaten 
en zorg ervoor dat het water op tijd weg kan 
stromen. Let op dat de reserve wateruitlaat van 
buiten naar binnen wordt geplaatst. na opening 
zal het onherstelbaar zijn, besteed aandacht 
aan de plaats van installatie, om het ongemak 
te voorkomen. Voer de anti motten test voor 
het geboorde gat, om zo het binnendringen van 
parasieten en vernietiging van componenten te 
voorkomen.

VOORZICHTIG

1 2
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7.2 Lekdetectie

Gebruik zeepsop of een lekdetector om te controleren of 
elk verbindingsstuk al dan niet lekkage heeft (zie Afb. 7-3). 
Opmerking:
A is een afsluiter aan de zijkant met lage druk
B is een afsluiter aan de zijkant met hoge druk
C en D is de interface van de aansluitleidingen van de 
interne en externe eenheden

7.3 Warmte-isolatie
Voer de warmte-isolatie op de leidingen aan de 
gaszijde en aan de vloeistofzijde afzonderlijk uit. Om 
condensvorming te voorkomen de warmte-isolatie 
volledig uitvoeren, om de temperatuur van de leidingen 
gaszijde en vloeistofzijde tijdens het afkoelen te 
behouden.

1) De leiding van de gaszijde moet worden gebruikt in 
combinatie met isolatiemateriaal met gesloten cellen 
waarvan de brandwerende stof van niveau B1 is en de 
warmteweerstand meer dan 120°C is.

2) Wanneer de buitendiameter van de koperen buis≤ 
12,7 mm is moet de dikte van de isolatielaag minstens 
15 mm hoger zijn; wanneer de buitendiameter van de 
koperen leiding ≥ø15,9 mm, is moet de dikte van de 
isolatielaag ten minste 20 mm hoger zijn.

3) Gebruik aangesloten warmte-isolerende materialendie 
de warmte-isolatie uitvoeren zonder ruimte te laten tussen 
de aansluitdelen van de leidingen van het interne station

1) Afmeting van de buizen gaszijde en vloeistofzijde

4 ~ 8 kW

10 ~ 16 kW

Extern station Intern station

Extern station Intern station

Afb 7-5

Afb 7-6

•	 Besteed aandacht aan het voorkomen van 
onderdelen waarop de verbindingsleidingen 
worden aangesloten.

•	 Om te voorkomen dat de koelmiddelleidingen 
van binnen oxideren tijdens het lassen moet 
het worden gevuld met stikstof, anders zal de 
oxide het circulatiesysteem blokkeren.

VOORZICHTIG

•	 Zijleiding: verwijder de L-vormige metalen plaat, 
anders kan deze niet bedraad worden.

•	 Achterste leiding: Uitlaatpijp van het onderliggende 
gedeelte: de installatie moet plaatsvinden van 
binnen naar buiten, daarna de leidingen en de 
bedrading er doorheen. Let op de leidingen, de 
aansluitleiding van het vet moet uit de grootste 
opening komen, anders worden de buizen 
geruïneerd. Voer de anti motten test voor het 
geboorde gat, om zo het binnendringen van 
parasieten en vernietiging van componenten te 
voorkomen. Reinig de rubberen afdekking van 
de steun van de leidingen naast het deksel van 
de interne uitlaatpijp van de machine, terwijl de 
achterzijde uit de buizen moet komen.

VOORZICHTIG

Fat pipe

Buis 
voor

Buis 
aan de zijkant

Buis 
achter

Buis onderlig-
gend gedeelte

Verificatiepunt van het externe station

Verificatiepunt van het interne station

Verificatiepunt van de 
externe eenheid

D

A B
C

B
A

Snijden vanaf de bovenkant

Zijde van de leiding 
van de locatie

Riem van de aangesloten 
warmtepomp

Behuizing 
van het toestel

MODEL Koelmiddel Gaszijde/vloeistofzijde

4~16 kW R410A Ø 15.9  /  Ø 9.5



9

Zijde van de leiding 
van de locatie

2 Manier van aansluiten

Gaszijde Vloeistofzijde

4~16 kW
Extern station Uitstaand Uitstaand

Intern station Uitstaand Uitstaand

Modellen 4~6 kW 8 kW 10~16 kW
Maximale lengte 

leidingen 20m 30m 50m

Maximaal hoogte-
verschil wanneer het 
externe station naar 
boven staat

10m 20m 30m

Maximaal hoogte-
verschil wanneer het 
externe station naar 
beneden staat

8m 15m 25m

Diameter leidingen 
vloeistofzijde

Toe te voegen koelvloeistof
per meter leiding

Ø 9.5 0.054kg

7.5 Vuil of water in de leidingen verwijderen
1) Zorg ervoor dat er geen vuil of water is voordat de 
leidingen op de externe stations worden aangesloten.

2) Spoel de leidingen met stikstof onder hoge druk, 
gebruik nooit het koelmiddel van de buitenste eenheid.

7.6 Luchtdichte test
Vul met de stikstof onder druk na het aansluiten van 
de leidingen van het interne/externe station, voor het 
uitvoeren van een luchtdichte test.

•	 Het stikstof onder druk [4,3 MPa (44 kg/cm2) 
voor R410A] moet in de luchtdichtheidstest 
worden gebruikt.

•	 Draai de kleppen voor hoge druk/lage druk vast 
voordat er stikstof onder druk wordt aangebracht.

•	 Breng de druk aan uit de mond van de 
ventilatieopening op de kleppen met hoge druk 
/ lage druk.

•	 De kleppen met hoge druk/lage druk zijn 
gesloten wanneer de stikstof onder druk wordt 
aangebracht.

•	 Bij de luchtdichtheidstest mag nooit zuurstof, 
brandbaar gas of giftig gas worden gebruikt.

VOORZICHTIG

•	 Selecteer respectievelijk de voedingsbron voor 
interne eenheden en externe eenheden.

•	 De voeding heeft een specifiek aftakcircuit met 
bescherming tegen lekkage en een handmatige 
schakelaar.

•	 Extern station en intern station aangesloten op 
de vereiste voeding van 220-240 V ~ 50 Hz of 
380-415V-3N is ~ 50 Hz.

•	 Gebruik een 3-draads afgeschermde draad  als 
geleider voor interne en externe  controle.

•	 De installatie moet voldoen aan de betreffende 
nationale elektrische norm.

•	 De voedingsbedrading moet worden uitgevoerd 
door een gespecialiseerde elektricien.

VOORZICHTIG

7.7 Lucht zuiveren met vacuümpomp
1) Gebruik de vacuümpomp voor het vacuüm maken, 
gebruik nooit het koelmiddel voor uitzetting van de lucht.

2) De afzuiging moet tegelijkertijd worden uitgevoerd 
vanaf zowel de vloeistofzijde als de gaszijde.

3) Selecteer respectievelijk de voedingsbron voor interne 
eenheden en externe eenheden.

4) De voeding heeft een specifiek aftakcircuit met 
bescherming tegen lekkage en een handmatige 
schakelaar.
5) Extern station en intern station aangesloten op de 
vereiste voeding van 220-240 V ~ 50 Hz of 380-415V-
3N is ~ 50 Hz.
6) Gebruik een 3-draads afgeschermde draad als geleider 
voor interne en externe  controle.
7) De installatie moet voldoen aan de betreffende 
nationale elektrische norm.
8) De voedingsbedrading moet worden uitgevoerd door 
een gespecialiseerde elektricien.

7.8 Hoeveelheid toe te voegen koelvloeistof
Bereken het koelmiddel dat moet worden toegevoegd op 
grond van de diameter en de lengte van de leiding van de 
vloeistofzijde van de aansluiting van het externe/interne 
station.
Als de lengte van de zijdelingse vloeistofleiding 
minder dan 10 meter is hoeft er geen andere 
koelvloeistof te worden toegevoegd, en moet er 
vervolgens, door het berekenen van het toegevoegde 
koelmiddel, van de lengte van de zijdelingse 
vloeistofleiding vloeistof 10 meter worden afgetrokken. 
 

8.0 ELEKTRISCHE BEDRADING

8.1 Bedrading extern station
1) Specificatie van het Vermogen
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Capaciteit (kW) 4~8 kW 10~16 kW 12~16 kW

Vermogen
Extern 
station

Fase Eenfasig Driefasig

Spanning en
Frequentie

220-240V 50Hz
380-415V

50Hz

Stroomdraden
(mm2)

3X2.5 3X4.0 5X2.5

Vermogensschakelaar (A) 32 40 32

Extern/intern station
Signaalkabel
(Zwak elektrisch signaal)

Afgeschermde kabel met 3 geleiders 
3 x 0,75

De flexibele kabel moet voldoen aan de norm 60245IEC (H05RN-F).

Capaciteit (kW) 4~16 kW

Vermogen
Extern 
station

Fase Enkelfasig of driefasig

Spanning en frequentie
220-240V 50Hz
380-415V 50Hz

Stroomdraden (mm2)
3 x 2.5 (enkelfasig) 
of 5X2.5(driefasig)

Vermogensschakelaar (A) 32

Signaalkabel intern/extern station 
(mm2) (Zwak elektrisch signaal)

Afgeschermde kabel met 
3 geleiders 3 x 0,75

Apparatuur in overeenstemming met de norm IEC 
61000-3-12.

•	 In de vaste bedrading moet een stroomafsluitsysteem 
voor de contacten van de luchtspleet in alle actieve 
geleiders worden ingebouwd, volgens de Nationale 
Regelgeving inzake bedrading.

VOORZICHTIG •	 De gereserveerde functie wordt in de tabel met een 
streeplijn aangegeven, de gebruikers kunnen deze 
indien nodig selecteren.

*	Om interferentie met de communicatie te voorkomen 
deze verhogen met een magnetische ring aan de 
binnenkant en buitenkant van de communicatielijn 
(ongeveer 1 slag).

VOORZICHTIG

2) Signaalkabel intern/extern station 
    Een verkeerde aansluiting kan defecten veroorzaken.

3) Bedrading 
    Seal de bedrading met isolatiemateriaal, 		
    anders wordt er condens gevormd.

8.2 Bedrading intern station
1)  Voeding

Vermogen (220-240V~ 50Hz)
o (380-415V 3N~ 50Hz)

Schakelaar / 
Vermogensschakelaar

Veiligheidsschakelaar 
tegen lekkage

Schakelaar / 
Vermogensschakelaar

Stroomdraden
(Extern)

Communicatiebus

Stroomdraden
(Extern)

Vermogen
toestel

Toestel
toestel

Vermogen (220-240V~ 50Hz)
o (380-415V 3N~ 50Hz)

4 ~ 16 kW

P     Q     E

L      N 

L      N 

P      Q     E

*

Vermogen 
toestel

Stroomkabel 3x4.0 mm2
3x0.75mm2

(Afgeschermde 
kabel met 3 
geleiders)Stroomkabel 3x2.5 mm2

Intern station 

P     Q     E

L1   L2    L3     N P      Q     E

A      B     C      N 

5x2.5 mm2
3x0.75mm2

(Afgeschermde 
kabel met 3 
geleiders)

Stroomkabel

Stroomkabel 5x2.5 mm2

Intern station 

Extern station 

•	 Wanneer het netsnoer evenwijdig aan de 
signaalkabel is plaats ze dan in afzonderlijke 
verdeelleidingen en houd voldoende afstand.

•	 (Referentieafstand: Is 300 mm wanneer de 
stroomcapaciteit van het netsnoer minder is 
dan 10 A of 500 mm, wanneer het 50 A is).

VOORZICHTIG
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1) Op het moederbord (CN101, CN105)
2) Verbindingspoort van de compressor U V W (U, V, W)
3) Ingangspoort N voor module IPM (N)
4) Ingangspoort P voor module IPM (P)
5) Ingangspoort voor zelfinductie PFC P1 (P1)
6) Ingangspoort voor gelijkrichters met brug (P5)
7) Ingangspoort voor gelijkrichters met brug (P6)
8) Uitgangspoort P van PFC (P2)
9) Ingangspoort voor zelfinductie PFC 3 (P3)
10) Uitgangspoort N van PFC (P4)
11) +18V(P9)

8.3 Belangrijkste elementen schakelkast

8.3 Belangrijkste elementen schakelkast (enkelfasig 4/6/8kW)

De hier getoonde afbeelding is slechts indicatief. Bij tegenstrijdigheden tussen de afbeelding en het eigenlijke 
product moet met het eigenlijke product rekening gehouden worden.

enkelfasig 4~8kW PCB A

enkelfasig 4~8kW PCB B

1

467 5

11

10

9

8

2

3

1) Ingangspoort gelijkrichter met brug L
2) Ingangspoort van het hydraulische compartiment 2
3) Ingangspoort gelijkrichter met brug N
4)  Voeding N
5)  Voeding L
6) Uitgangspoort van de transformator
7 ZWART: Poort van de temperatuursensor T3
   8) WIT: poort temperatuursensor T4
8) Poort temperatuursensor TP
9 GEEL: Hogedrukpressostaat
   ROOD: Lagedrukpressostaat
10) Poort temperatuursensor Th
11) Poort druksensor
12) Poort van de kabelcontroller
13) Poort P/N/+18V 
14) Op IPDU/PFC
15) Poort ventilator DC
16) Band compressie-elektromechanisch 
verwarmingssysteem
17) Poort 4-wegs klep
18) Ingangspoort van de transformator

11 10 9 8 7

21

18

17

16

15

13

12

14

3

6 5 4
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1) Gereserveerd (CN2)
2) Ingangspoort N voor 
module(N) IPM
3) Stapsgewijze 
stroomtoevoer W voor 
compressor (W)
4) Stapsgewijze 
stroomtoevoer V voor 
compressor (V)
5) Stapsgewijze stroomtoevoer U voor compressor (U)
6) Uitgangspoort N van de module PFC (N_1)
7) Uitgangspoort P van de module (P_1)

1) Poort voor drukschakelaar 
(CN12)
2) Poort voor sensor 
aanzuigtemperatuur (CN24)
3) Poort voor druksensor (CN28)
4) Poort voor sensor 
afvoertemperatuur (CN8)
5) Poort voor kamertemperatuur 
en temperatuursensor 
condensuitlaat (CN9)
6) Poort voor de communicatie 
tussen extern station en Bydro-
box (CN10)
7) Gereserveerd (CN30)
8) Poort voor waarde elektrische expansie 
(CN22)
9) Ingangspoort voor kabel onder spanning (CN1)
10) Ingangspoort voor neutrale kabel (CN1)
11) Uitgangspoort voor neutrale kabel (CN3)
12) Ingangspoort voor kabel onder spanning 
(CN4)
13) Gereserveerd (CN7)
14) Poort voor waarde 4-wegs (CN13)

8.3.2 Belangrijkste elementen schakelkast (enkelfasig 10/12/14/16kW)

Eenfasig 
10~16kW PCB A

Eenfasig 
10~16kW PCB B

1154

2

13

10

9

8

7

6

13 12

1

20

23

22

19

21

18

25

17

16

2 3 4

15 14 13 12 26 11

5 6 7 8 9 10 24

8) Ingangspoort voor zelfinductie Pfc L_1 (L_1)
9) Ingangspoort voor zelfinductie Pfc L_2 (L_2)
10) Ingangspoort N voor module Pfc (VIN-N) 
11) Ingangspoort P voor module IPM (P)
12) communicatiepoort tussen Pcb A en Pcb B (CN1)
13) +15V(CN6)

15) Poort voor band elektrische verwarming CN14)
16) Ingangspoort voor transformator (CN26)
17) Voedingspoort voor ventilator (CN18)
18) Poort voor onderste ventilator (CN19)
19) Poort voor bovenste ventilator (CN17)
20) Uitgangspoort voor transformator (CN51)
21) Regelknop (SW2)

22) Herstelknop van het koelmiddel
23) Digital displays (DIS1)
24) Aardekabel (CN11)
25) Communicatiepoort voor PCBA (CN6)
26) Voedingspoort voor hydraulische box
Bedieningspaneel (CN16)
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1) Voeding L3(L3)
2) Voeding L2(L2)
3) Voeding L1(L1)
4) Voeding N(N)
5) Aardekabel (GND_1)
6) Voedingspoort voor lading (CN18)
7) Voeding voor het hoofdbedieningspaneel 
(CN19)
8) Vermogen filtering L1 (L1')
9) Vermogen filtering L2 (L2')
10) Vermogen filtering L3 (L3')
11) Aardekabel (GND_2)

67

11

10

9

8

2

3

1

5

8.3.3 Belangrijkste elementen schakelkast (enkelfasig 10/12/14/16kW)

driefasig 12 ~ 16kW PCB

driefasig 12 ~ 16kW PCB B

1) poort +15V(CN4)
2) Op MCU(CN1)
3) IPM ingang N
4) Verbindingspoort van de compressor W
5) Verbindingspoort van de compressor V
6) Verbindingspoort van de compressor U
7) IPM ingang P
8) Vermogen voor commutatie voeding (CN2)

3

4

5

6

1

2
8

7

4
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driefasig 12 ~ 16kW PCB C

1 Voeding voor de hoofd PCB (CN250)
2 Poort voor druksensor (CN36)
3 Poort voor sensor aanzuigtemperatuur (CN4)
4 Poort voor sensor afvoertemperatuur (CN8)
5.1 Poort voor sensor externe temperatuur (CN9)
5.2 Poort voor temperatuursensor 
condensuitlaat (CN9)
6.1 Poort voor hogedrukschakelaar (CN6)
6.2 Poort voor lagedrukschakelaar (CN6)
10 Poort voor waarde elektrische expansie 
(CN22)
11 Poort voor voeding (CN41)
12) Voeding voor bedieningspaneel 
hydraulische box (CN6)
13) Regelpoort PFC (CN63)
14 Gereserveerd (CN64)
15 Poort voor waarde 4-wegs (CN65)
16 Poort voor band elektrische verwarming CN66)
17) Controle PTC (CN67)
18 Gereserveerd (CN68)
19 Poort voor onderste ventilator (CN19)
20 Poort voor bovenste ventilator (CN17)

21 Voedingspoort voor voeding voor module (CN70\71)
22 Communicatiepoort voor IPDU (CN201)
23) Poort voor spanningsregeling (CN205)
24) Herstelknop van het koelmiddel (SW1)
25) Regelknop (SW2)

10

1 22524 3 4
5,1

6,1

5.2

6,2

7

11121314151617181920212223

9.0 TESTRONDE
Werk volgens de "belangrijkste punten voor de testronde" 
die op de afdekking van de elektrische schakelkast staan.

10.0 VOORZORGSMAATREGELEN MET 
BETREKKING TOT LEKKAGE VAN KOELMIDDEL

Deze warmtepomp neemt onschadelijk en niet brandbaar 
koelmiddel op. De ruimte waarin de HP is geplaatst moet 
groot genoeg zijn zodat lekken van koelvloeistof niet de 
kritische dikte kan bereiken. Dus kunnen er tijdig een 
aantal essentiële maatregelen kunnen worden getroffen.

•	 De testronde kan niet worden gestart zolang het 
externe station nog niet is aangesloten op de 
stroom voor 12 uur.

•	 De testronde kan niet eerder beginnen dan wanneer 
er is bevestigd dat alle kleppen geopend zijn.

•	 Voer nooit een geforceerde ronde uit (of de 
beschermer stopt weer en er treedt een gevaar 
op).

VOORZICHTIG

1) Kritische dikte ------ de maximale dikte van de Freon, 
zonder enige schade aan personen.
2) Kritische dikte van het koelmiddel: 0.44[kg/m3 ] per 
R410A.

•	 Bevestig de kritische dikte door middel van de volgende 
stappen en tref de nodige maatregelen.

•	 Bereken de som van het laadvolume (A [kg]) Totale 
hoeveelheid koelmiddel van 10HP = hoeveelheid 
koelmiddel van de fabriek + ingetreden.

•	 Bereken de interne inhoud (B[m3]) (als minimale 
inhoud.

•	 Bereken de dikte van het koelmiddel. Contra meten ten 
opzichte van een hoge dikte

3) Installeer een mechanische ventilator, om de dikte van 
de koelvloeistof onder het kritieke niveau te verminderen. 
(regelmatig ventileren).
4) Installeer de alarmfunctie voor de lekkage inzake de 
mechanische ventilator, als er niet regelmatig geventileerd 
kan worden.

A[kg]
kritische dikte≤

B[m3]
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Extern station
Intern station

De kamer is vol met gelekte koelvloeistof 

(Alle koelvloeistof is gelekt)

Extern station Intern station

De kamer is vol met gelekte koelvloeistof.
(Alle koelvloeistof is gelekt)

4 ~ 8 kW

10 ~ 16 kW

Afb 10-1

Afb 10-2

Afb 10-3

Intern station

A. Ventilatieperistoom

B. Lekkagealarm inzake
    mechanische ventilator

(Een waarschuwingssirene voor lekkage, moet worden
geïnstalleerd op plaatsen die het koelmiddel gemakkelijk 

vasthouden)

Druk op de knop "koudegrens" om het 
recyclingproces van het koelmiddel uit te voeren. 
Houd de lage druk boven 0,2 MPa, anders kan de 
compressor doorbranden.

LET OP

11.0 LEVERING AAN KLANT
De gebruikershandleiding van het interne en externe station 
moet worden geleverd aan de klant. Leg de inhoud van de 
handleiding van de eigenaar in detail aan de klanten uit.

•	 Vraag uw dealer om de warmtepomp te installeren. 
Een op zich onvolledig uitgevoerde installatie kan 
leiden tot lekkage, elektrische schokken en brand.

•	 Vraag uw dealer om verbeteringen, reparaties en 
onderhoud. Onvolledige verbetering, reparatie en 
onderhoud kunnen resulteren in lekkage, elektrische 
schokken en brand.

•	 Om elektrische schokken,brand of letsel te voorkomen 
of wanneer er onregelmatigheden optreden, zoals de 
geur van vuur, de stroom uitschakelen en uw dealer 
bellen voor instructies. 

•	 Laat het interne stationof de afstandsbediening 
nooit nat worden. Dit kan een elektrische schok of 
brand veroorzaken.

•	 Druk nooit op de knop van de afstandsbediening met 
een  hard en scherp voorwerp. De afstandsbediening 
kan worden beschadigd.

•	 Vervang nooit een zekeringdoor een andere zekering 
met verkeerde nominale stroom of andere kabels, 
wanneer een zekering is uitgeschakeld. Het gebruik 
van kabels of koperen kabels kan leiden tot breuk van 
het toestel of brand veroorzaken.

•	 Het is niet goed voor uw gezondheid om de behuizing 
langdurig aan de luchtstroom bloot te stellen.

•	 Steek geen vingers, stavenof andere voorwerpen in 
de in- of uitgang van de lucht. Wanneer de ventilator 
op hoge snelheid draait zal dit letsel veroorzaken.

•	 Gebruik nooit brandbare sprays zoals haarlak of verf 
in de buurt van het toestel Het kan brand veroorzaken.

•	 Raak nooit de luchtuitlaat of horizontale bladen 
aan terwijl de vin in werking is. De vingers kunnen 
bekneld raken of het toestel kan breken.

•	 Leg nooit voorwerpen aan de luchtinlaat of uitlaat. 
Voorwerpen die de ventilator op hoge snelheid raken 
kunnen gevaarlijk zijn.

•	 Niet zelf het toestel inspecteren of repareren. Vraag een 
gekwalificeerde technicus om dit werk uit te voeren.

•	 Voer dit product niet af als ongesorteerd 
huishoudelijk afval. Dit afval moet apart worden 
ingezameld en moet een speciale behandeling 
ondergaan. Voer elektrische huishoudelijke apparaten 
niet af met het huishoudelijke afval, maar lever het in 
bij speciale centra voor gescheiden inzameling. Wendt 
u tot de bevoegde instanties voor informatie over de 
lokale regelgeving inzake afvalverwijdering.

LET OP
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•	 Als de elektrische huishoudelijke 
apparaten worden afgevoerd op 
stortplaatsen of afvoerpunten 
kunnen er gevaarlijke stoffen 
in het grondwater stromen en 
in de voedselketen komen, wat 
schadelijk is voor onze gezondheid en ons welzijn.

•	 Neem om lekkage van koelmiddel te voorkomen 
contact op met uw dealer. Als het systeem in een 
kleine ruimte wordt geïnstalleerd en gebruikt moet 
de concentratie koelmiddel onder de grens worden 
gehouden, mocht het toevallig weglopen. Anders kan 
de zuurstof in de kamer worden gecompromitteerd, 
wat een ernstig ongeval kan veroorzaken.

•	 Het koelmiddel in de warmtepomp is veilig en lekt 
normaal gesproken niet. Als het koelmiddel in de 
kamer lekt en in contact komt met het vuur van 
een brander, een kachel of een fornuis kan dit de 
vorming van een giftig gas veroorzaken.

•	 Schakel alle verwarmingstoestellen van 
brandstoffen uit, belucht de kamer en neem contact 
op met de dealer waar het toestel is gekocht 
Gebruik de warmtepomp niet zolang er nog niet 
een persoon van de hulpdienst heeft bevestigd dat 
het gedeelte waar de koelvloeistof lekt is hersteld.

•	 Gebruik de pomp niet voor andere doeleinden  Om 
eventuele achteruitgang in kwaliteit te voorkomen 
mag het toestel niet worden gebruikt voor het koelen 
van precisie-instrumenten, voedsel, planten, dieren of 
kunstwerken.

•	 Controleer voorafgaand aan het reinigen of het 
toestel stilstaat, de schakelaar uit staat en of de 
stekker uit het stopcontact is gehaald. Anders kunnen 
er elektrische schokken of letsel ontstaan.

•	 Om elektrische schokken of brand te voorkomen 
ervoor zorgen dat er een detector voor lekken op de 
grond is geïnstalleerd.

•	 Zorg ervoor dat de warmtepomp geaard is. Om 
elektrische schokken te voorkomen ervoor zorgen dat 

VOORZICHTIG

het toestel geaard is en dat de aardekabel niet op 
de gasleiding of waterleiding, de verlichting leiding 
of op het geaarde telefoonsnoer is aangesloten.

•	 Om schade te voorkomen de beveiligingsinrichting 
van de ventilator van het externe station niet 
verwijderen

•	 Schakel de warmtepomp niet in met natte handen. 
Er kan een elektrische schok optreden.

•	 Raak de vinnen van de warmtewisselaar niet aan. 
Deze vinnen zijn scherp en kunnen snijwonden 
veroorzaken.

•	 Plaats geen voorwerpen die mogelijk beschadigd 
zijn door vocht onder het interne station. Er kan 
zich condens vormen indien de luchtvochtigheid 
hoger is dan 80%, de afvoeruitgang is geblokkeerd 
of het filter is vervuild.

•	 Controleer na een langdurig gebruik of de steun 
en de aansluiting van het toestel niet beschadigd 
zijn. Als het toestel beschadigd is kan het vallen en 
letsel veroorzaken.

•	 Om zuurstoftekort te te voorkomen de ruimte 
voldoende luchten indien de apparatuur met 
een brander samen met de warmtepomp wordt 
gebruikt.

•	 Plaats de afvoerbuis, om een regelmatige 
drainage te garanderen. Onvolledige drainage kan 
bevochtiging in het gebouw, van de inventaris enz 
veroorzaken ..

•	 Raak nooit de interne delen van de controller 
aan. Het voorpaneel niet verwijderen. Sommige 
interne onderdelen zijn gevaarlijk om aan te raken 
en kunnen problemen aan de machine veroorzaken.

•	 Voer nooit zelf onderhoud uit. Neem contact op met 
uw lokale dealer voor onderhoudswerkzaamheden.

•	 Stel nooit kleine kinderen, planten of dieren 
rechtstreeks bloot aan de luchtstroom. Het kan 
een negatieve invloed hebben op kinderen, dieren 
en planten.

•	 Sta niet toe dat een kind op het externe station 
klimt of voorkom dat er voorwerpen op worden 
geplaatst. Vallen of rollen kunnen leiden tot 
verwondingen.

•	 Gebruik de warmtepomp nietwanneer er een 
ontsmetting van de kamer wordt uitgevoerd -  
type insecticide. Het niet naleven kan resulteren in 
de afzetting van chemische stoffen in het toestel, 
die de gezondheid van mensen die overgevoelig zijn 
voor chemische stoffen in gevaar kunnen brengen.

•	 Plaats geen apparaten dieopen vuur produceren 
op plaatsen die zijn blootgesteld aan de 
luchtstroom vanuit het toestel of onder het 
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interne station. Dit kan onvolledige verbranding of 
vervorming van het toestel veroorzaken vanwege de 
hitte.

•	 Installeer de warmtepomp op geen enkele plaats 
waar brandbaar gas kan ontsnappen. Als er gas 
lekt en rond de warmtepomp achterblijft kan dit 
brand veroorzaken.

•	 Het apparaat is niet bedoeld voor gebruik door 
jonge kinderen of verstandelijk gehandicapten 
zonder toezicht.

•	 Kinderen moeten onder toezicht staan, om ervoor 
te zorgen dat ze niet met het apparaat gaan 
spelen.

•	 De schermen van het externe station moeten 
regelmatig worden gereinigd bij vastlopen. Deze 
schermen zijn de uitgangen van de warmteafvoer 
van de onderdelen, bij vastlopen zal het een 
vermindering van de levensduur van de onderdelen 
veroorzaken, vanwege langdurige oververhitting.

•	 De temperatuur van het koelcircuit wordt zeer 
hoog; houd de verbindingskabel verwijderd van 
de koperen leiding.

12,0 WERKING EN PRESTATIE

12.1 Beschermingsmiddelen

Met dit beschermingsmiddel kan de warmtepomp tot 
stilstand worden gebracht wanneer de warmtepomp 
dwangmatig moet worden gericht.
Wanneer het beschermingsmiddel wordt geactiveerd blijft de 
werkingsaanduiding nog branden, terwijl de warmtepomp 
niet in werking is. Maar het controlelampje brandt.

De beschermingsmiddelen kunnen onder de volgende 
voorwaarden worden geactiveerd:

•	 Koelfunctie

-- De luchtinlaat of luchtuitlaat van het externe station 
is geblokkeerd.

-- De sterke wind blaast voortdurend naar de 
luchtuitlaat van het externe station.

•	 Verwarmingsfunctie

-- Er zit te veel afval vast aan het filter in het interne station

-- De luchtuitlaat van het interne station is geblokkeerd

-- Behandelen zonder voorzorgsmaatregelen tijdens 
de werking: Indien de verkeerde behandeling 
plaatsvindt als gevolg van de verlichting of het 
mobiele draadloze netwerk de stroomschakelaar 

handmatig uit en weer inschakelen, vervolgens op 
de aan/uit-knop drukken.

Bij het starten van de beveiligingsinrichting de 
voedingsschakelaar handmatig uitschakelen 
en de werking opnieuw opstarten nadat het 
probleem is opgelost.

LET OP

1) De motor van het interne station blijft 20 ~ 30 
seconden draaien, om de resterende warmte te 
verwijderen wanneer het interne station tijdens 
het verwarmen het OFF commando (uitschakelen) 
uitvoert.
2) Indien de storing van de warmtepomp optreedt 
als gevolg van storingen, sluit dan de warmtepomp 
op de stroom aan en schakel het vervolgens 
opnieuw in.

LET OP

12.2 Over stroomstoring
•	 Als de stroom tijdens de werking wordt onderbroken 

onmiddellijk buiten werking stellen. 

•	 Er is weer stroom. De lamp op het weergavepaneel van 
het interne station knippert. En daarna wordt het toestel 
automatisch opnieuw gestart.

12.3 Verwarmingsvermogen
•	 Het verwarmen is een proces met warmtepomp 

waarmee de warmte wordt geabsorbeerd uit de 
buitenlucht en vrijgegeven in het binnenwater.  
Zodra de buitentemperatuur afneemt neemt de 
verwarmingscapaciteit dienovereenkomstig af.

•	 Het is raadzaam om het samen met andere 
verwarmingapparatuur te gebruiken, wanneer de 
buitentemperatuur te laag is.

•	  In een aantal extreem koude berggebieden  wordt 
een andere elektrische kachel gekocht, uitgerust met 
een onafhankelijk toestel, om betere prestaties te 

verkrijgen. (Voor meer informatie, zie de handleiding 
van de eigenaar van het interne station).

12.4 Beveiligingsfunctie van de 

compressor
•	 Een beveiligingsfunctie voorkomt de activering van de 

warmtepomp voor diverse minuten wanneer het direct 
na de operatie opnieuw wordt opgestart.
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12,5 Koelfunctie en verwarmingsfunctie

•	 Het interne station in hetzelfde systeem kan niet 
tegelijkertijd koeling en verwarming uitvoeren.

•	 Als de beheerder van de warmtepomp de 
uitvoeringsmodus heeft ingesteld kan de compressor 
niet functioneren op manieren die verschillen van de 
vooraf ingestelde manieren. In het configuratiescherm 
wordt “Standby” of “No Priority” weergegeven.

12.6 Kenmerken van de 

verwarmingsfunctie
•	 Het water wordt niet onmiddellijk aan het begin van 

de verwarming 3 ~ 5 minuten opgewarmd (hangt 
af van de binnen- en buitentemperatuur), wanneer 
de interne warmtewisselaar warm wordt is het dus 
warm.

•	 Tijdens de werking kan de ventilatormotorin het 
externe station stoppen met werken bij hoge 
temperaturen.

12.7 Ontdooien tijdens het 

verwarmen
•	 Tijdens de werking van de verwarming zal het externe 

station soms bevriezen. Om de doelmatigheid te 
verhogen zal het toestel automatisch beginnen met 
ontdooien (ongeveer 1 ~ 10 minuten), zodat het 
water uit het externe station wordt afgevoerd.

•	 Tijdens het ontdooien stoppen de motoren van de 
ventilator in het externe station met werken.

13.0 STORINGSCODE VAN HET 
EXTERNE STATION

13.1 Foutcodes

Wanneer er een veiligheidsvoorziening wordt 
geactiveerd verschijnt er  een foutcode in de 
gebruikersinterface.
Er is een lijst met alle fouten en corrigerende 
maatregelen beschikbaar in de onderstaande tabel.
Bij het resetten van de beveiliging wordt het toestel 
uitgeschakeld en weer ingeschakeld.
Wanneer deze herstelprocedure van de beveiliging 
geen positieve uitkomst heeft neem dan contact op 
met uw dealer.

Code Omschrijving Herstelmaatregel

E1
Defect 

voeding

Sluit de stroomkabels in 
normale fase aan. Vervang 
twee van de drie stroomkabels 
(L1, L2, L3) om de fase te 
corrigeren.

H0

Commun i ca t i e fou t 
tussen de hydraulische 
doos en het externe 
station

Controleer de bedrading 
tussen de gebruikersinterface 
en het toestel of neem contact 
op met uw lokale dealer

H1
Communicatiefout 
tussen extern station 
en IR341

Neem contact op met uw 
lokale dealer.

E5

Storing 
temperatuursensor 
warmtewisselaar 
extern station (T3)

Neem contact op met uw 
lokale dealer.

E6

Storing 
temperatuursensor 
omgeving extern 
station (T3)

Neem contact op met uw 
lokale dealer.

E9

Storing 
temperatuursensor van 
de aanzuiglijn van de 
compressor (Th)

Neem contact op met uw 
lokale dealer.

EA

storing van de 
temperatuursensor van 
de afvoerlijn van de 
compressor (Tp)

Neem contact op met uw 
lokale dealer.

H8 Storing druksensor
Neem contact op met uw 

lokale dealer.

HF
Storing EEPROM van 
het externe station

Neem contact op met uw 
lokale dealer.

H4 Driemaal P6 beschermt
Neem contact op met uw 

lokale dealer.

H6
Storing van de 
ventilatormotor CC

Neem contact op met uw 
lokale dealer.

H7
Storing bescherming 
spanning CC 
compressor 

Controleer of de 
stroomtoevoer tussen 172 V 
CA en 265 V CA is.
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Code Omschrijving Herstelmaatregel

HE
De ventilator van de verwarmingsmodus wordt uitgevoerd in de regio
A voor 10 minuten

Controleer of het toestel binnen het werkbereik 
valt, neem contact op met uw lokale dealer

HH Tweemaal H6 in 10 minuten

Start het toestel opnieuw als de fout zich blijft 

voordoen neem dan contact op met uw lokale 

dealer

HL Storing PFC module
Controleer of het toestel binnen het werkbereik 

valt, neem contact op met uw lokale dealer

HP
Lage druk bescherming 3 maal 

In 1 uur in koelmodus

Controleer of het toestel binnen het werkbereik 

valt, neem contact op met uw lokale dealer

P0 Lagedruk beveiliging van het warmtepompsysteem
Controleer of het toestel binnen het werkbereik 

valt, neem contact op met uw lokale dealer

P1 Hogedruk bescherming van het warmtepompsysteem
Controleer of het toestel binnen het werkbereik 

valt, neem contact op met uw lokale dealer

P3 DC bescherming van de compressor
Controleer of het toestel binnen het werkbereik 

valt, neem contact op met uw lokale dealer

P4 De afvoertemperatuur van de compressor is te hoog

Controleer of het toestel binnen het werkbereik 

valt. Reinig de buitenste spoel. Als de spoel 

schoon is contact opnemen met uw lokale dealer

P6 Beveiliging module signaalomzetter Neem contact op met uw lokale dealer.

P9 Beveiliging ventilator DC motor Neem contact op met uw lokale dealer.

PC
Andere bescherming (die niet op de gebruikersinterface kan worden 

weergegeven)
Neem contact op met uw lokale dealer.

Pd
Bescherming tegen te hoge temperatuur van de warmtewisselaar van het 

externe station (T3)
Neem contact op met uw lokale dealer.

L0 Fout module omvormer Neem contact op met uw lokale dealer.

L1 Bescherming tegen lage spanning van de module omvormer Neem contact op met uw lokale dealer.

L2 Bescherming tegen hoge spanning van de module omvormer Neem contact op met uw lokale dealer.

L4 Fout MEC Neem contact op met uw lokale dealer.

L5 Bescherming tegen compressor snelheid 0 Neem contact op met uw lokale dealer.

L7 Fout vermogensfase Neem contact op met uw lokale dealer.

L8
Het wisselen van frequentie van de compressor is groter dan 15 Hz 

tussen dit moment en het laatste moment
Neem contact op met uw lokale dealer.

L9
Het verschil tussen doelfrequentie en de operationele frequentie van de 

compressor is groter dan 15 Hz.
Neem contact op met uw lokale dealer.

F1 De spanning van de module omvormer was te laag Neem contact op met uw lokale dealer.

dF Ontdooien (geen storing) Is de normale werking en is geen fout.

d0 Olie rendement (geen storing) Is de normale werking en is geen fout.

FC Geforceerde koeling (geen storing) Is de normale werking en is geen fout.
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14 DE VOLGENDE VERSCHIJNSELEN ZIJN 
GEEN STORINGEN VAN DE WARMTEPOMP

Verschijnsel 1: Het systeem werkt niet

•	 De warmtepomp start niet onmiddellijk na het indrukken 
van de ON/OFF knop op de afstandsbediening. Als het 
werkingslampje gaat branden is het systeem in normale 
toestand. Om overbelasting van de compressormotor te 
voorkomen begint de warmtepomp een paar minuten 
nadat deze werd ingeschakeld.

Verschijnsel 2: Ga naar de pompmodule
tijdens het verwarmen

•	 Wanneer de temperatuur van het water in uitgang daalt 
tot de ingestelde temperatuur wordt de compressor 
uitgeschakeld en zal het interne station overschakelen 
naar de pompmodule; wanneer de temperatuur stijgt 
zal de compressor opnieuw starten. Het is hetzelfde in 
de modus verwarmen.

Verschijnsel 3: Er komt witte rook uit het 
externe station

•	 Wanneer het systeem overschakelt naar de modus 

verwarming na het ontdooien wordt het vocht dat is 
gegenereerd uit het ontdooien stoom en raakt op.

Verschijnsel 4: Lawaai van de warmtepomp

•	 Er is een continue laag sissend geluid te horen wanneer 
het systeem in werking is. Dit is het geluid van het 
koelgas dat door de interne en externe stations loopt.

•	 Er is een sissend geluid te horen aan het begin of 

onmiddellijkna het stoppen van de werking of het 
ontdooien. Dit is het geluid van het koelmiddel, 
veroorzaakt door de stilstand van de stroming of het 
debiet.

•	 Wanneer de operationele ruistoon verandert. Dit geluid 
wordt veroorzaakt door de verandering in frequentie.

Verschijnsel 5: Er komt stof uit het toestel

•	 Wanneer het toestel voor het eerst sinds lange tijd 
wordt gebruikt Dit komt doordat er stof in het toestel 
is gekomen.

Verschijnsel 6: De stations kunnen geur afgeven

•	 Het toestel kan de geur van kamers, meubilair, 
sigaretten, enz.aannemen en daarna weer loslaten.

Verschijnsel 7: De ventilator van het externe 
station draait niet

•	 Tijdens de werking. De snelheid van de ventilator 
wordt gecontroleerd, om de werking van het product 
te optimaliseren.

15   PROBLEMEN OPLOSSEN
Als er een van de volgende storingen optreedt de 
werking onderbreken, de stroom uitschakelen en 
contact opnemen met uw dealer.

•	 Het werkingslampje knippert snel (twee maal per 
seconde). Dit lampje blijft snel knipperen nadat het is 
uitgeschakeld en opnieuw is ingeschakeld.

•	 De afstandsbediening ontvangt storingen of de knop 
werkt niet goed.

•	 Een veiligheidsinrichting zoals een zekering, een 
schakelaar wordt vaak geactiveerd.

•	 Er komen obstakels en water in het toestel.

•	 Lekkage van water uit het interne station.

•	 Andere storingen

Als het systeem niet goed functioneert, behalve 
de bovengenoemde gevallen of als de hierboven 
aangegeven storingen zich hebben voorgedaan, 
analyseer dan het systeem volgens de onderstaande 
procedures.
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VERSCHIJNSELEN OORZAKEN OPLOSSINGEN

Het toestel 

start niet

-- Stroomuitval.
-- De schakelaar staat uit.
-- De zekering van de schakelaar kan doorgebrand zijn.
-- De batterijen van de afstandsbediening zijn leeg
-- of een ander probleem met de controller.

-- Wacht totdat de stroomvoorziening is hersteld
-- Schakel de hoofdstroom in
-- ReplLocation:
-- Vervang de batterijen of controleer de  

  stuurcontroller.

Het water stroomt 

normaal maar 

kan niet volledig 

afkoelen

-- De temperatuur is niet goed ingesteld.
-- In 3 minuten bescherming van de compressor.

-- Stel de temperatuur correct in.
-- Blijf wachten.

De stations wor-

den vaak gestart 

of 

gestopt

-- Er is teveel of te weinig koelvloeistof
-- Lucht of geen gasstraal in het 

  koelcircuit.
-- De compressor is defect.
-- De spanning is te hoog of te laag.
-- Het systeemcircuit is geblokkeerd.

-- Controleer op lekken en vul 
  het koelmiddel correct bij.
-- Het koelmiddel aanzuigen en bijvullen.
-- Onderhoud uitvoeren of de compressor 

verwisselen.
-- De drukschakelaar installeren
-- Zoek de oorzaken en de oplossing.

Laag koelend 

effect

-- De warmtewisselaar van het externe station en het 
interne station 
  is vuil.
-- Het waterfilter is vuil.
-- De ingang/uitgang van het interne/externe station is 

geblokkeerd.
-- Het zonlicht wordt rechtstreeks weerspiegeld.
-- Teveel warmte.
-- De buitentemperatuur is te hoog
-- Lekkage van koelmiddel of geen koelmiddel.

-- Reinig de warmtewisselaar.
-- Waterfilter schoonmaken.
-- Verwijder al het vuil en maak de lucht schoon.
-- Plaats schermen voor beschutting tegen 

  zonlicht.
-- Verminder de warmtebron.
-- De koelcapaciteit AC wordt minder (normaal).
-- Controleer op lekken en vul 

  het koelmiddel correct bij.

Laag verwarmend 

effect
-- De buitentemperatuur is lager dan 7°C
-- Lekkage van koelmiddel of geen koelmiddel.

-- Gebruik een verwarmingssysteem.
-- Controleer op lekken en vul 

  het koelmiddel correct bij.
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MODEL
(LOGO VAN DE CAPACITEIT)

SHPO4RL24 (4KW)

SHPO6RL24 (6KW)
SHPO8RL24 (8KW)

SHPO10RL24 (10KW)

SHPO12RL24 (12KW)

SHPO14RL24 (14KW)

SHPO16RL24 (16KW)

SHPO12RL24P3 (12KW)

SHPO14RL24P3 (14KW)

SHPO16RL24P3 (16KW)

Stroomkabel 220-240V~ 50Hz 380-415V3N~50Hz

Nominaal ingangsvermogen 2.7kW 3.2kW 6.0kW 6.0kW

Nominale stroomsterkte 10.5A 14.0A 27.0A 9.0A

Nominale capaciteit Raadpleeg de technische gegevens

Afmetingen (L×A×P)[mm] 960*860*380 1075*965*395 900*1327*400

Verpakking (L×A×P)[mm] 1040*1000*430 1120*1100*435 1030×1456×435

Ventilatormotor DC Motor / horizontaal

Compressor Omvormer DC met dubbele rotatie

Warmtewisselaar Serpentijn

Koelmiddel

Type R410A

Hoeveelheid 2.5kg 2.8kg 3.9kg 4,2kg

Gewicht

Nettogewicht 60kg 76kg 99kg 115kg

Bruto gewicht 72kg 88kg 112kg 126kg

Verbindingen

Gaszijde φ 15,9

Vloeistofzijde φ 9,52

Aansluiting afvoer DN 15

Maximale lengte leidingen 20m 30m 50m 50m

Maximaal hoogteverschil
wanneer het externe station 
naar boven staat

10m 20m 30m 30m

Maximaal hoogteverschil
Wanneer het externe station
naar beneden staat

8m 15m 25m 25m

Interval omgevingstemperatuur bij werking

Verwarmingsmodus -20~+35°C

Koelmodus -5~+46°C
Modus warm huishoudelijk 
water

-20~+43°C

16.0 TECHNISCHE SPECIFICATIES
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17.0 BELANGRIJKE INFORMATIE OVER 
HET GEBRUIKTE KOELMIDDEL
Dit product bevat gefluoreerd gas, dat wordt vermeld in 
het protocol en het is verboden om het in de lucht te 
laten vrijkomen.
Soort koelmiddel: R410A; Volume GWP: 2088;
GWP = aardopwarmingsvermogen

Let op:

1) Voor de apparatuur met gefluoreerde broeikasgassen in 
hoeveelheden gelijk aan of groter dan 5 ton gelijkwaardig 
CO2, maar met minder dan 50 ton CO2 materiaal, ten minste 
elke 12 maanden of, daar waar een lekdetectiesysteem is 
geïnstalleerd, ten minste elke 24 maanden.

1) Voor de apparatuur met gefluoreerde broeikasgassen in 
hoeveelheden gelijk aan of groter dan 500 ton gelijkwaardig 
CO2, maar met minder dan 500 ton CO2 materiaal, ten minste 
om de 12 maanden of daar waar een lekdetectiesysteem is 
geïnstalleerd, ten minste elke 12 maanden.

3) Voor de apparatuur met gefluoreerde broiekasgassen in 
hoeveelheden gelijk aan of groter dan 500 ton gelijkwaardig 
CO2 ten minste om de drie maanden of daar waar een 
lekdetectiesysteem is geïnstalleerd, ten minste elke zes 
maanden.

4) Het materiaal dat niet hermetisch is afgesloten en geladen 
met gefluoreerde broeikasgassen worden alleen aan de 
eindverbruiker verkocht indien wordt aangetoond dat de 
installatie door een erkend persoon wordt uitgevoerd.

5) Alleen de erkende persoon is bevoegdtot het uitvoeren van 
de installatie, de werking en het onderhoud.

MODEL
STANDAARD LADING

Koelmiddel/kg gelijkwaardig in tonnen 
CO2

SHPO4RL24 2:50 5:22

SHPO6RL24 2:50 5:22

SHPO8RL24 2.80 5.85

SHPO10RL24 3.90 8:14

SHPO12RL24 3.90 8:14

SHPO14RL24 3.90 8:14

SHPO16RL24 3.90 8:14

SHPO12RL24P3 4:20 8.77

SHPO14RL24P3 4:20 8.77

SHPO16RL24P3 4:20 8.77
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Speciale voorzorgsmaatregelen wanneer de radiator wordt gemonteerd, geïnstalleerd of het onderhoud ervan 
wordt uitgevoerd:

(1) Dit huishoudelijk apparaat is niet bedoeld voor gebruik door personen (Inclusief kinderen) met beperkte lichamelijke, 

zintuiglijke of mentale capaciteiten of zonder ervaring en kennis, tenzij ze onder toezicht staan of zijn geïnstrueerd in het gebruik 
van het apparaat door een persoon die verantwoordelijk is voor hun veiligheid
(2) Zet de hoofdstroomschakelaar of schakelaar uit voordat er wordt geprobeerd om een elektrische ingreep uit te voeren. Zorg 
ervoor dat alle stroomschakelaars uit staan. Wanneer deze voorzorgsmaatregel niet in acht wordt genomen kan dit een elektrische 
schok veroorzaken.
(3) Voer de installatie correct uit, in overeenstemming met de installatiehandleiding.
(4) Installeer de warmtepomp veilig op een locatie waarin de fundering het gewicht goed kan ondersteunen. Voer de opgegeven 
installatiewerkzaamheden uit, ter bescherming tegen aardbeving.. Indien de warmtepomp niet correct is geïnstalleerd kan dit 
leiden tot letsel, doordat het toestel valt.
(5) Voldoe aan de voorschriften van het plaatselijke elektriciteitsbedrijf wanneer de stroom wordt aangesloten. Een onjuiste 
aarding kan een elektrische schok veroorzaken.
(6) Controleer voorafgaand aan het reinigen of het toestel stilstaat, de schakelaar uit staat en of de stekker uit het stopcontact is 
gehaald.
(7) Schakel de warmtepomp niet in met natte handen.
(8) Raak nooit de interne delen van de controller aan.
(9) Het bedrijf behoudt zich het recht voor om de technische parameters van het product te wijzigen zonder de klanten 
afzonderlijk in kennis te stellen.


